Helios -

Noviny pre ludi s neurogénnymi poruchami vyprdzdnovania AUQUSt 2019

Vdazeni Citatelia.

August sa pomaly, ale isto konci a s nim gj letné prazdniny nasich Skolopovinnych ratolesti.
Mnohi z vds sa uz vratili z letnych dovoleniek - ti v€assie dovolenkujuci uz aj zabudli, ze
dovolenku mali a ini si eSte uzivaju posledné luce augustového sinka niekde na plazi. Verime,
ze ste leto stravili ,v pohode" ako sa patri, zrelaxovali ste a nabrali dostatok sil na d'alSie
obdobie. Aj my v Coloplaste sme mali leto plné aktivit — mozaiku z nich sme vdm pripravili do
augustového cisla Heliosu. A ¢o v nom nadjdete?

o SpeediCath Flex ocami eurépskeho prieskumu

o Predstavuje sa vam CIK centrum NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach

o Ako sa maju zeny vyrovnat' so samocievkovanim v kazdodennom zivote?

o Z cestovatel'ského zdpisnika Kristinky Pechovej

o Letny tdbor deti so SBaH

o Speedi zbiera plasty - envirokampan na pomoc zivotnému prostrediu

o Z dopisov nasich Citatel'ov

Prajeme VVam prijemné citanie! Tim Coloplast A/S

Coloplast




SpeediCath Flex
ocami europskeho prieskumu

V letnych mesiacoch spoloc¢nost’ Coloplast A/S uvddza na slovensky trh horucu
novinku - novy typ katétra pre muzov a chlapcov. V minulom cisle ¢asopisu
Helios sme vdm priniesli prvé hodnotenia/ skusenosti slovenskych uzivatelov.
Ako tento katéter hodnotili zdravotné sestry a pacienti v eurdpskom prieskume?
Portfélio katétrov znacky SpeediCath v priebehu leta rozsirila inovacia s nazvom
SpeediCath Flex, ktord v sebe spdja novy vyssi hygienicky Standard s mdkkost'ou

a ohybnost'ou katétra. To vSetko umocnené diskrétnost'ou nielen pri noseni
katétra, ale qj pri jeho likvidacii po pouziti.

Aky je novy SpeediCath® Flex?
. Hygienicky

. Flexibilny
. Diskrétny

Ako hodnotili SpeediCath® Flex jeho uZivatelia a zdravotné sestry
v ramci krajin Europy?

Prieskum hodnotenia katétra SpeediCath® Flex odstartoval na jesen v roku
2016. Zapojilo sa don celkovo 529 pacientov a 132 zdravotnych sestier z
Ddnska, Finska, Franctzska, Nemecka, Talianska, Holandska, Svajéiarska a
Velkej Britanie.

SpeediCath® Flex je hydrofilny katéter, navrhnuty pre ¢o najjednoduchsi ndcvik
a vykondvanie Cistej intermitentnej katetrizacie. Vd'aka svojim vlastnostiam
umoznuje dosiahnut’ skutocne Cistu techniku katetrizdcie, bez akéhokolvek
dotyku s povrchom katétra.



Pre tych, ktori uz nejaky iny typ katétra pouzivaju dlhsiu dobu, méze byt’ zo
zacCiatku problém zvyknut' si na to, Ze SpeediCath Flex sa zavddza inym

sp6sobom a ze ma plastovy ochranny rukav.

Eurdopsky prieskum hodnotenia SpeediCath® Flex

132 zdravotnych sestier a 529 pacientov
z 9 krajin Europy

Zdravotna
sestra

| + 4
»
& Pacient




Charakteristika pacientov

Najvédcsou skupinou v prieskume boli
pacienti s poranenim chrbtice, ktori boli
novoindikovani na vykonavanie
intermitentnej katetrizacie.

PriCina poruchy mocenia

Poranenie chrbtice a miechy | 3%
Zviit3end prostata I - 52

Sklerdza multiplex I 7

Rekonétrukcia mocového B 4%

mechura

Striktdra uretry B 4% 0: Co je pricinou vasich
problémov s mocenim?

Spinu Bifida . 29, Prosim oznacte vietky, ktoré

sa vds tykaju. N=529

Skusenosti s intermitentnou katetrizaciou

vienejako 6 mesocov N >

6-12 mesiacov B 5o O: Ako dlho pouzivate jednorazové
katétre na vyprazdhovanie vasho
1 - 4 roky I 15 moZového mechira? N=510

Viccakoaroky | 2%



Coloplast

Vysledky hodnotenia ziskané od pacientov

Pacienti suhlasia, ze pouzivanie
SpeediCath® Flex je naozaj jednoduché
v kazdom detaile

79 % pacientov

oznacilo SpeediCath® Flex
ako jednoduchy, alebo
velmi jednoduchy na
pouzitie

Diskrétny

Opdtovne uzatvdratelneg,
nendpadne posobiace
balenie pre diskrétne
nosenie a likvidaciu po
pouziti.

79% potvrdilo,

Ze produkt je velmi

diskrétny pri
kazdodennom pouzivani

Hygienicky

Makka - stlacitelna
koncovka a suchy
ochranny rukdv umoznuju
jednoduché a hygienické
zavadzanie katétra.

89% potvrdilo,

Ze manipuldacia

s katétrom je jednoduchd
a vysoko hygienicka

:
Flexibilny

Flexibilny koniec katétra
umoznuje velmi dobru
priechodnost’ cez ohyby
aj zuzené miesta muzskej
uretry.

86% potvrdilo, ze
mdkky a flexibilny koniec
katétra umoznuje jeho
lahké zavedenie do
mocoveho mechura




Vysledky sestry

Zdravotné sestry potvrdili, ze nacvik

katetrizdcie je vdaka SpeediCath® Flex

jednoduchsi a rychlejsi  +
U

M

O potvrdilo, ze SpeediCath® Flex
77 /O im umoznuje jednoduchsie
naucit’ pacienta sa katetrizovat’

potvrdilo, ze SpeediCath® Flex robi
5 1 O/ katetrizaciu menej stresujucou
O atraumatizujicou v porovnani

S inymi typmi katétrov

potvrdilo, Ze SpeediCath® Flex je

73 % jednoduchsi na pouzivanie

u pacientov novoindikovanych na CIK




SpeediCath® Flex

Jednoduchost’ v kazdom detaile

SpeediCath®Flex

Ziskajte vzorky a vyskusajte si ho uz dnes!

Zavolajte na bezplatné ¢islo 0800 159 159 a nechadite si bezplatne poslat’ vzorky na
vyskusanie domov.



Predstavuje sa vdm CIK centrum
NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach.

Cistd Intermitentnd katetrizdcia (CIK) znamend vyprdzdriovanie mocového
mechura pomocou jednordzového katétra, ktory si pacient sam zavedie cez

mocovu ruru do mocového mechura.

Tato metdda vyprazdnovania mocu je urcend pre pacientov s roznymi
poruchami vyprazdriovania mocového mechura (neurogénne poruchy
mocoveého mechura, obstrukcia hrdla mocového mechura- napr. pri benignej
hyperpldzii prostaty, striktury mocovej rdry, ...).

Na nasom pracovisku v NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach poskytujeme celé
spektrum ambulantnej starostlivosti pre pacientov nastavenych a
nastavovanych na CIK- od ambulantnej diagnostiky poruch vyprdzdiovania
mocového mechura ( samotné urologické vySetrenie, ultrasonografiq,
uroflowmetria), cez urodynamickeé vysetrenie az po lieCbu a samotny ndcvik

samocievkovania.

Sme vybaveni modernym urodynamickym pristrojom, ktory hodnoti funkcny
stav dolnych mocovych ciest u muzov a zien.



Pomocou neho dokdazeme diagnostikovat’ poruchy uskladriovania a
vyprdzdniovania mocového mechura. Na zdklade vysledkov vySetrenia
indikujeme lieCbu na mieru pre Vds a Vase ochorenia.

Nasa urodynamickd ambulancia funguje kazdy utorok, vySetrenia objedndavame

na presne stanoveny datum a cas.

’ . Ambulancia sa nachadza
Ji na prizemi budovy A v
NsP. Po odovzdani

" zdravotnej dokumentdcie
nasim milym zdravotnym
sestrdm Lubici Mittasovej
a Jaroslave Kluchovej Vds
pozveme do ambulancie

"~ M ha samotné vygetrenie.

O celom postupe
vySetreni a navrhovanej lieCbe budete plne informovani. Momentdlne sa na
urodynamickej ambulancii striedaju tri lekarky urologického oddelenia- MUDr.
Jana Mrazikova, MUDr. Dagmara Tragorova a MUDr. Viola Filipovicova.

Za cely nds kolektiv sa teSime sa stretnutie s Vami.

Kontaktné udaje:
Kde nds ndjdete: NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach, budova A, prizemie

Ambulnatné hodiny: kazdy utorok 7:00- 15:00

Telefonne Cislo: 046/5112 429 f”‘

Lekari: MUDr. Jana Mrazikova

MUDr. Dagmara Tragorovad

MUDr. Viola Filipovicova

Vypracovali: MUDr. Dagmara Tragorovd a MUDr. Peter Cech, PhD.



Preco by som sa mal/a objednat’ do CIK centra?

Poradenstvo aj prakticky tréning samo-cievkovania v CIK centre by vdm mohli
byt’ uzitocné, ak:

- Mavate Casto infekcie dolnych mocovych ciest

- Sa vam stava, ze nedokazete zaviest' katéter do mocového mechura na
prvy pokus

- Pri zavddzani katétra pocit'ujete bolest’

- Ste zistili, ze pocet katétrov, ktoré vam lekar predpisal na mesiac vam
nepostacuje

- By ste radi vyskusali iny/novsi typ katétra

- Mate dalSie otazky tykajuce sa samo-cievkovania a vasho zdravia

Ak sa vas tyka nieCo z vySSie uvedeného, mdzete sa bezplatne objednat’ na
ndavitevu CIK centra. V rdmci ndsho podporného programu Coloplast Kontakt
vdm pomdzeme ndjst’ CIK centrum, ktoré je najblizsie k vasmu bydlisku

a dohodneme vdm v nom ndvstevu.

Coloplast

Zavolajte nam! < KO ntClkt
0800159159 fzina




Ako sa maju zeny vyrovnat’ so samocievkovanim?

Je prirodzené, ze zeny po nastaveni na samocievkovanie — ako metdodu
vyprdzdriovania mocového mechura, ¢elia mnohym novym vyzvam. Uvodné
bariéry, ktoré sa ndhle vyndraju, mozu suvisiet’ s nedostatocnou znalost'ou
svojej anatomie mocového traktu, so znizenou pohyblivost'ou, stratou citlivosti,
alebo s negativnymi emdciami, strachom a socidlnou stigmou.

Zvyknut' si na proces samocievkovania sa spociatku moéze javit’ ako nieco
neprirodzené a nemozné. Aby vsak mohla byt’ tato metdda lieCby plne Uspesng,
je potrebné si jej prijatie do zivota rozdelit’ na jednotlivé fazy — Useky. Problémy,
s ktorymi sa stretdvate a ktoré vas strasia, je potrebné si jasne pomenovat’ a dat’
si za ciel ich jednotlivo krok za krokom prekonat’. Nepokusajte sa prekondvat’
naraz viacero problémov - zvySujete si tym Sancu na neuspech a zlyhanie
celého procesu akceptacie samocievkovania.

Ktoré problémy su pre zeny najcastejSie a ako postupovat’ pri ich prekondvani?
Poradit’ sa vam pokusia zdravotné sestry z CIK centier :

1. Prekonadvanie fyzickych Gskali a obmedzeni

Ak je poloha ustia vasej mocovej trubice pre vas zahadou, nezufajte. Ste
rovnaka ako vacsina zien. Otvor mocovej rury sa nachddza ,juzne od klitorisu a
severne od vaginy” a lekdr alebo zdravotnd sestra vam vysvetli anatomiu tejto
oblasti.

Mat’ dobry zdroj svetla a pouzivat' zrkadlo pri cievkovani sa su dobrymi
uvodnymi krokmi, aby ste sa zozndamila so svojim telom. Najprv to méze byt’
nezvycajné, pretoze sa budete pozerat' na svoje telo inym spdsobom, ale ¢asom
to budete méct’ urobit’ pohodlne bez potreby zrkadla. Niektoré Zzeny vSak mézu
radSej nadalej pouzivat’ zrkadlo ako sucast’ svojej beznej katetrizacnej rutiny.

Jemne dvomi prstami oddelte stydké pysky od
seba a mierne nadvihnite. Ak ni¢ nevidite,
urobte to na vani alebo na toalete a pokuste
4 (] sa mocit', pricom venujte pozornost’ tomu, kde
vyjde moc. Trik, ktory zdravotné sestry casto
pouzivaju, je zamerat' sa na oblast’ a pocas
kaSlania hladat’ maly pohyb (niekedy
nazyvany aj ,zmurknutie”). Tieto tipy vam
mdbzu pomoct’ nadobudnut’ rutinu doma a
cely proces nie je taky zlozity, ako sa zdd. Zeny so zrakovymi t'azkost'ami sa v
skutocnosti m6zu lahko zoznamit’ s lokalizaciou ustia mocovej trubice pomocou
dotyku a identifikacie orientacnych bodov genitdlii - dokonca aj slepci ovladaju
autokatetrizdciu. Toto je prvy krok na ceste k uspeSnému cievkovaniu sa.



2. Zdokonal'ovanie vasej techniky samocievkovania

Uskalia tiez mozno ndjst’ pri vykondvani spravnej
techniky zavddzania katétra; casto sa tykaju celkovej
mobility a koordindcie pohybov. Vas lekar alebo
zdravotnd sestra zvazi tieto problémy pri vyucbe CIK
a budu vam schopni poradit’ najlepsSiu poziciu pre
vas - ako je napriklad stdtie s nohou na zachode
alebo drep s opretim sa o stenu, spolu s akymikolvek
pomo&ckami, ktoré vam mézu pomboct’

Bolest’ mdze byt’ Casto spb6sobena uzkost'ou alebo
napdtim vo vasom tele, ako aj
hypoestrogenizovanym uretrdlnym a perinedlnym
tkanivom. Preto vdm pri zavadzani méze velmi
pomdct’ spravny vyber katétra s hydrofilnym,
dokonale klzkym povrchom.

UdrZiavanie Cistoty je pravdepodobne jednym z
najdélezitejSich hygienickych aspektov, ktoré mbzete
urobit’. NajbeznejSou komplikaciou samocievkovania
je infekcia mocovych ciest, ale toto riziko mbzete
znizit' tym, ze sa budete katetrizovat’ Cistym a
hygienickym sp6sobom podla pokynov lekdra/ sestry.
Dozviete sa o priznakoch infekcie mocového mechura a porad'te sa so svojim
lekarom, ak mate horucku, bolest’ alebo pdlenie pri moceni. Budete tiez poucena
o sledovani krvi, sedimentu, zdkalu a neprijemného zdpachu v moci.

,Neboj sa a venuj sa tomu, ze nepohodlie pri zavddzani alebo vyberani katétra
sa casom zvycajne zmensuje”.

Ostra alebo silna bolest’ by vas vsak mala hned’ vyzvat', aby ste sa poradila so
svojim lekdrom.

Ako pri vSetkom novom, ¢im viac to cvicCite, tym viac sa to pre vds stane druhou
prirodzenost'ou - a tym pohodlnejSie sa budete citit'.

3. Odstranovanie psychologickych bariér

Emociondlne a socidlne aspekty suvisiace s katetrizaciou mozu pbsobit’ ako
velmi vyznamné prekazky pri nadobudnuti pohodlnej rutiny. Strach,
pochybnosti, hanba a frustrdcia su spociatku velmi normdlne pocity. Mbzete tiez
zapasit' s emaociami spojenymi s vasim zdravotnym stavom.



Od nasich
detskych dni
sme sa vsetci
ucili, ze
mocenie je
nieco, nad ¢im
potrebujeme
mat’ uplnu
kontrolu a
nezavislost'.
Terazje
potrebné
vyrovnat’' sa
stym, ze
mocovy
mechur bude
potrebné
vyprdzdnovat' inak, ako prirodzene. Vase nové toaletné navyky mézu vyvolat’
uzkost', ale vedzte : nikto z vasich blizkych vas nemiluje ani nereSpektuje mene;j,
pretoze na mocenie pouzivate katéter.

V podstate o detailoch vasho spésobu mocenia sa nepotrebujete rozpravat’

s vasim SirSim okolim — zndmymi, kolegami v prdci a podobne. Ak mate problém,
ktory potrebujete diskutovat’, alebo sa s nim potrebujete zverit, vyberte si

s déverou vdm blizku osobu. VZdy mdte viacero moznosti - mdze to byt' manzel,
dcéra, dobra priatelka, niekto s podobnym osudom, alebo zdravotna
sestra/lekdr. Pochopenie toho, preco sa potrebujete katetrizovat, a ako sa s
tymto procesom Co najjednoduchSie vysporiadat’, by malo rozptylit' obavy a
poma&ct’ vam pri rieSeni pociatocnych problémov. Naucte sa prijimat’ pomoc od
rodiny a priatelov a diskutujte o svojich pocitoch v podpornych skupindch a so
zdravotnickymi pracovnikmi, ktori sa o vds staraju.

4. Zostante motivovana

Existuje vela dovodov, preco sa oplati prekonat’ pociatocné t'azkosti
samocievkovania. Pochopte, Ze vykondvanie intermitentnej autokatetrizdcie je
velmi délezitou sucast'ou liecby mnohych ochoreni — napriklad neurologickych
a stavov po poraneni miechy.

Symptomy dysfunkcie mocového mechura, ako su t'azkosti s vyprdzdriovanim
mocového mechura, slaby prdd mocu, frekvencia (velmi ¢astd potreba mocit) a
naliehavost’ (pocit, ze je potrebné okamzite mocit), sa zmiernia vhodnymi
technikami intermitentnej autokatetrizacie.

Katetrizdcia moze tiez zabranit' vaznym komplikacidm pordch mocového
mechura, vrdtane infekcii obliCiek a autondmnej dysreflexie - potencidlne zivot
ohrozujuceho stavu, ktory je casto sp6sobeny distenziou mocového mechura.



Okrem toho vam prerusovanad katetrizacia umoznuje vyhnut' sa problémom
spojenym s trvalym zavedenim katétra.

Nezabudnite tiez, ze nie ste sama. Miliény zien a dievCat na celom svete sa
denne katetrizuju. Tieto zeny pravdepodobne zacali s mnohymi rovnakymi
obavami a vyzvami ako vy. Studie preukdzali, ze ludia Zijuci s poruchami

mocenia, ktori akceptovali intermitentnu autokatetrizaciu ako normdlnu a
zaclenili ju do svojich kazdodennych Cinnosti, maju zlepSenu kvalitu zivota.

Zatial' co mnohé z fyzickych a psychologickych bariér intermitentnej katetrizacie
su spociatku velmi Casté, velka vacsina tychto problémov sa dda pomerne
jednoducho vyriesit'. Len treba chciet’.

Ak potrebujete viac informdcii, s doverou sa obrat'te na niektoré CIK centrum,
alebo zavolgjte na bezplatnu infolinku Coloplast Kontakt.

LS
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" Autorkami textu su zdravotné sestry z CIK centier SR



Aj vy pouzivate katétre

znacky SpeediCath® ?

Ak dno, potom by ste mali vediet’, Ze prdave pre Vds sme vyvinuli Specidlny podporny program, ktory pomdha
zlepSovat' zivot ludom s intermitentnou katetrizdciou.

Voldme ho Coloplast Kontakt

Ak mate otdazky ohladom Zivota s intermitentou katetrizdciou, sme pripraveni vam pomaoct’ ndjst’ odpovede.

Pridajte sa k nam este dnes !

Vyplnite prihlasku online : Alebo nam zavolajte na nasu
bezplatnu infolinku.

Coloplast

< Kontakt

0800159159 i

SRS S

Pre novych clenov programu
Coloplast Kontakt
mame pripraveny darcek

V) pasry o

R ¥/ ATy

S/

1 balenie Utipro Plus na pomoc
v prevencii infekcii mocovych
ciest.




Z cestovatelskeho zapisnika Kristinky Pechovej

Kristinka Pechova je velkd cestovatelka. Velmi casto od nej dostavame spravy,
kde sa prdve nachddza, ¢o sa jej tam paci a co zaujimave prezila. Nas kamarat
a kolega pre styk s detmi a mladezou - gepard Speedi, zostavuje prehlad
Kristinkinych ciest.

»Mili ¢itatelia €asopisu Helios. Srdecne vds vitam pri d'alSom vydani mojich
potuliek po Ceskej Republike. Dlhsie som sa neozvala, lebo som bola v letnom
tdbore SbaH v Lubovni a tiez som si chcela urobit’ trochu volna a chodila som po
vyletoch.. Niekedy si zdjdem na svdtu omsu a mam velmi rada chramovu

a gregoriansku hudbu. Zucastnila som sa svdtej omse v kostele sv. Jindficha a sv.
Kunhuty v Prahe. Bol to zdzitok. Kostol vyzera velmi historicky, bol postaveny
radom krizovniku s ¢ervenou hvézdou v 2. polovici 14. storocia.

Vasa Kika




Zucastnili sme sa letného tdbora deti SBaH <~

Gepard Speedi spolu s nasou kolegyriou Luciou zo zdkaznickeho centra zavitali
uz tradi¢ne na letny tdbor deti, ktory organizovalo obcianske zdruzenie SBaH
v Starej Lubovni.

Obcianske zdruzenie Slovenskd spolocnost’ pre spina bifida a/alebo hydrocefalus
kazdorocCne organizuje letny tdbor samostatnosti pre deti a mladych ludi s touto
diagndzou. Téma tohtorocného tdbora bola "zivotny Styl”.

Pocas siedmich dni deti a mladi ludia riesili rézne témy ako napriklad ekoldgia,
selfcare, volny Cas, uCenie sa jazykov a stanovovanie si cielov. Cielom OZ je
motivovat’ deti k angazovanosti v spolocenskych témach a k staraniu sa o svoje
telo.

Jedna

o 2 z hlavnych tém
- COMAMLEY ] tdbora bude

CIPAD ekologia.
i Vdesina deti sa
, cievkuje, €o
vytvara velké
MNozstvo
odpadu. Pocas
tabora bude
mat’ kazdé diet'a
malé vedierko s
vrchnakom
(smetny kos) , do
ktorého bude
vyhadzovat
svoje pouzité
cievky a starat’
sa o to, aby bol vzdy vyneseny. Chceme aby si tymto vsimli, kolko odpadu za
tyzden vyprodukuju a ako ho mbézu znizit recyklovanim plastickych Casti
- cievok” napisala ndm Ester Drdulova v sprave. ,,

,Chceme vas tiez poprosit, ¢i by ste nam zaobstarali alebo prispeli na malé
uzatvaracie vedierka (smetné kose), na ktorych ich nau¢ime recyklovat. Kazdé
dieta si ho nasledne zoberie domov a bude pokracovat’ v znizovani odpadu. Po
tyzdni spravime Statistiku, kolko kilogramov odpadu vyprodukuje diet'a pri
cievkovani a o kolko kg ho méze zmensit’' recyklovanim. Vysledky vam posleme.
Vasim sponzorskym darom by ste tak prispeli k osvete o triedeni odpadu a k
angazovanosti mladych ludi s postihnutim v tejto téme” doplnila sleCna Ester.

Speedi samozrejme bol zvedavy, kedze ho tato téma zaujima a tiez pripravil pre
deti do tdbora mini ekologicku prednasku aj krdtky kviz.



Ndlada v tdbore bola vyborna a tiez gj zazitky z neho boli bohaté. Viac
podrobnosti vdm prinesieme v nasledujucom cisle casopisu Helios.
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Autor fotografii p. Branislav Ochaba




Speediho zber plastovych vrchnacikov

Speedi prichddza s novou podpornou kampariou zameranou na zber plastovych
vrchndcikov z katétrov SpeediCath Compact Set a plastovych obalov z katétrov
SpeediCath Flex. Kampan md za ulohu upozornit’ na ekologicky dopad
pouzivania plastovych katétrov - v pripade, ze sa nerecykluju!

Clovek, ktory sa musi
cievkovat' 4 x denne,
vyprodukuje za rok 1 460
ks pouzitych plastovych
katétrov.

Ak sa cievkujete katétrami
SpeediCath Compact Set
poslite mi z nich plastoveé
vrchnaciky.

Ak pouzivate katétre
SpeediCath Flex — z nich
mi moOzete poslat’ Sedy vonkajsi plastovy obal.

Za kazdych 360 ks vrchnacikov, alebo sedych
plastovych obalov Flex, dostanete odo mna
poukazku na nakup v hodnote 20 eur.

Ako na to? Jednoducho: Ak ti doktor predpisuje 120 katétrov SpeediCath Compact
Set alebo Flex na mesiac, potrebné mnozstvo 360 kusov vrchnacikov z nich ziskas
za tri mesiace.

Zabali$ do balicka a posleS mi na adresu:

Coloplast A/S - gepard Speedi, Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava.

Ja ti zase na adresu odosielatela poslem dar¢ek — poukdazku na nakup
v hodnote 20 eur.




Dievcatd a zeny, uz ste mali moznost’ vyskusat’
SpeediCath Compact a Compact Set?

Nendpadné, Sikovné, jednoducho pouzitelné a vysoko hygienickée
jednorazoveé katétre, Specidlne vyvinuté pre zeny. Vo svete ziskali viaceré
prestizne ocenenia. Ocenite ich gj vy?

Mdte zdujem vyskusat’ SpeediCath Compact?
Je to jednoduché!

1. Zavolajte na bezplatnu zakaznicku linku
Coloplast

2. Povedzte, ze mdte zaujem o bezplatné zaslanie
vzoriek katétrov SpeediCath Compact
a SpeediCath Compact Set

3. Vyberte si vdm primeranu velkost’ zenskych
katétrov

4. Na adresu, ktoru pocas hovoru uvediete, Vdm
bezplatne posleme po 3ks z kazdého Vami
vybraného typu katétra

Coloplast

< Kontakt
0800159159 &zbumia




Z dopisov nasich citatelov

Dost’ ¢asto dostdvame od vds rézne spravy — najcastejsie prostrednictvom
elektronickej posty, ale chodia aj pohladnice, niekedy aj rukou pisany dopis. Vo
vdcsine pripadov ndm za nieco dakujete, posielate nejaky ten ndpad -
zlepsovdk, ktory by mohol pomoct’, alebo nds len tak pozdravite z dovolenky....
No obcas dostaneme aj sprdvy vyjadrujuce nespokojnost’ s nejakym stavom.
Jednu taku nam v auguste poslala aj pani Jolana Skalova z KoSic:

,Dobry den

Volam sa Jolana Skalovad, som z KoSic a som velmi rozhorcena. Citam vas
casopis od prvého Cisla a bola som rada ze také nieco vzniklo. No od kedy sa
stdle “ inovujete” je to ¢im d'alej tym horsie. Vo vasom ¢asopise sa prezentujete
vyrobkami, ktoré nie su celkom také za aké ich povazujem.

MGj pribeh sa zacal pred 45- mi rokmi , ked' po autonehode som ostala
paraplegickou s neurogénnou poruchou mocenia. Cievkujem sa vébec ako prva
zena v nasom State od roku 1979 t,j. 40 rokov. Prvé cievky som mala z
urologickej kliniky. Boli to obycCajné oranzové cievky ktorych som mala Sest’ a
sterilizovala som ich doma v kastroliku. Boli to fantasticke cievky a nic im
nechybalo. Casom som iba velmi t'azko presla na EasiCath, ktoré mi vyhovovali
tak ako moje “staré” cievky. No uz nie su.

Vas casopis je zamerany na “muzov” akoby zeny neexistovali. VSetky reakcie na
nové vyrobky su IBA od muzov. A €o zeny??? Tie sa ako maju vo viaku
vycievkovat, v lietadle v.... my potrebujeme k tomu 16zko a vyzliect' sa a.... kde sa
o tom vo vasom casopise zmienujete?? Ja som presla takmer cely svet ( aby ste
si nemysleli ze som nejaka zatrpknutd zena ) od severu Orkneyskych ostrovov
cez celu Eurdpu az po blizky vychod, Arabské emirdaty a na juh az po Argentinu,
Braziliu Uruguaj s mojimi starymi cievkami pretoze tie noveé pre mna znamenaju
krok dozadu. Prebehla som na voziku 9 Newyorskych maratonov a to tiez s
mojimi cievkami. Tak zacCnite konecne robit’ nieCo gj pre nds zeny. Lebo iba

chvdla smrdi a ta vasa velmi.
Dakujem, Ze pripadné chyby
opravite ( su sp6sobené
automatickym pisanim) a
zveregjnite moj prispevok

S prianim peknych dni"”

Jolana Skalova




Odpoved' pre pani Skalovu zo zakaznickeho centra Coloplast:
Dobry den pani Jolana Skalova,

Uvodom by som sa VVdm rdd pod'akoval za vasu reakciu a pripomienky k obsahu
casopisu Helios. Kazdy podnet si velmi cenime a pomdha ndm posuvat’ veci tym
sprdavnym smerom.

Dovolte mi podat’ pdr vysvetleni k niektorym vasim kritickym postrehom -
mozno pomd&zu aj VAm nazriet’ na situdciu ,z tej druhej strany”.

1. Stale horsie inovdcie : Spolocnost’ Coloplast je svetovym lidrom v oblasti
vyvoja a inovacii zdravotnych pomdécok (stomickych, urologickych a na
hojenie ran). Mnohé nase technoldgie ziskali vyznamné svetové ocenenia
- z katétrov spomeniem napr. zensky SpeediCath Compact a SpeediCath
Compact Set. Tieto inovdacie robime vzdy v Uzkej spoluprdci s lekarmi,
zdravotnymi sestrami a hlavne uzivatelmi nasich pomdécok — a prave zich
strany prijimame podnety, ako im eSte lepSie pomoct. Samozrejme, ako
inovator platime agj dan za to, ze nase rieSenia a inovdacie sa nebudu pacit’
uplne vSetkym nasim uzivatelom - teda neuspokojime 100%. To je zivot,
ten je pestry, kazdy ma pravo na svoj ndzor a vyber pomécky, co my plne
reSpektujeme. Kladné reakcie na nase novinky zo strany ich uzivatelov sa
pohybuju v rozmedzi od 70 do 90%. Asi gj vy ste prave v tej skupine, ktord
inovacie nehodnoti pozitivhe zo svojho pohladu a ja tento fakt plne
re$pektujem. Zial, z pohladu vyroby sa vyrdbaju len nové/ inovované
vyrobky, ktoré vyhovuju a pomdhaju vacsine z vas.... Je to vsade
v priemysle: Skodu 120 uz dnes nevyrdba nikto, aj ked' starsia generdcia
vodicov ,ju neda za nic" a ,moderna Octavia prepchata elektronikou je
menej spolahlivd a gj drahsia, ako vybornd Skoda 120" &) Staré
technoldgie vyrad'ujeme z vyroby aj kvoli Zivotnému prostrediu..

2. Casopis zamerany na muzov: Nie je to samozrejme pravda, aj ked’ verim,
ze tento dojem ste mohla nadobudnut’ tym, ze sme v kratkom slede za
sebou predstavili dve inovované skupiny katétrov prave pre muzov
a chlapcov (SpeediCath Standard a Flex). No a tiez sme potom prinasali
reakcie na ne zo strany uzivatelov — o zase boli len muzi. Musim vSak
konStatovat', ze muzi su ochotnejsi a zdielnejsi Co sa tyka prispievania do
ndsho casopisu...vacsinou prave oni poslu nejaky clanok, komentar, nazor,
radu a podobne.. Zeny su asi hanblivejie, alebo nemaju velmi zdujem
(Cas?) nejaky ten clanok napisat. Skér nam napisu clanok zdravotné
sestry, alebo dievcata (napriklad Kristinka Pechova mad u nds svoju
,rubriku”). Pritom Co sa tyka aj VVas a vasho zivotného pribehu - radi by
sme uveregjnili nejaké postrehy, rady a napady, ktoré by mohli pomoct’
dalSim zendm zvlddat' Zivot s cievkovanim. Tak ak by ste mala zdaujem,
budem velmirad. Kazdy podnet, ktory poméze, je vitany...tému si moze
autor volit' sdm, nesnazime sa Cislo nejako presne tematicky vymedzit'.



3. Samochvadla : Nejde ndm o fu, nepotrebujeme sa sami seba chvadlit’, alebo
ospevovat’ nase pomécky. PrindSame v casopise nazory
uzivatelov katétrov na novinky - a ak ste ich precitala, viete, Zze neboli
vSetky vyslovene pozitivne. Taktiez vaSu reakciu uverejnime v augustovom
Cisle Heliosu, ved ako som uz pisal, cenime si kazdy podnet. Cielom
casopisu Helios je ulahcCovat’ zivot lud'om a pomadhat’' im prekondvat’
niektoré bariéry — a o to sa snazime. PrindSame predsa informdcie nielen
o novych typoch katétrov, ale gj o sluzbach a pomoci, ktoré sme vyvinuli
napr. v spoluprdci so Slovenskou Urologickou spolo¢nost’'ou. To by mohla
byt’ gj jedna z odpovedi na otazku : ,€o vlastne robite pre zeny?" - zriadili
sme pre ne CIK centrd, kde ich vieme nielen objednat’ na vy3etrenie, ale
kde sa mbézu naucit’ pod dohladom lekdra a sestry spravnu techniku
cievkovania.. To je len jedna z veci, ktoré sme pre ne urobili a ktora nas
stdla vela usilia, gj financi...

S uctou a prianim pekného dna

Mgr. Peter Chmelko

Market manager Wound Care & Continence Care
Coloplast A/S




Spolocnost’ Coloplast vyvija vyrobky

a sluzby, ktoré ulahcuju zivot ludom

s velmi osobnymi zdravotnymi problémami.
Pretoze neustdle komunikujeme s lud'mi
ktori nasSe vyrobky pouzivaju, vytvarame
rieSenia, ktoré velmi citlivo reaguju na ich
mimoriadne potreby. Volame to intimna
zdravotna starostlivost’.

Nase podnikanie zahfna starostlivost’

0 stomie, pomocky pre urolégiu

a inkontinenciu a starostlivost’ o rany a kozu.
P6sobime globdlne a zamestndavame viac
ako 7 000 ludi.

Coloplast

< Kontakt

0800159159 &G

Ostomy Care
Urology & Continence Care c I I t
Wound & Skin Care o op qs

Coloplast A/S, 0.z.z.0.
Polus Tower Il
Vajnorska 100/B

831 04 Bratislava

SpeediCath, Conveen a logo Coloplast su registrované obchodne znacky spolocnosti Coloplast A/S. WWW-quODLG?t-Sk
Vetky prava vyhradené Coloplast A/S, Humlebaek, Ddnsko. 2018-11 www.kontinencia.sk




