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Noviny pre ludi s neurogénnymi poruchami vyprdzdnovania

Vdzeni Citatelia.

Pred pdr mesiacmi sme sedeli pri Stedrovecernom stole a pokojne vecerali so svojimi
najblizSimi. Mnohi z nds si vtedy mozno Zelali, aby takychto spolo¢ne stravenych chvil bolo ¢o
najviac. Potom sme slavili koniec roka a prichod toho nového - s otdzkou, ¢o ndm asi
prinesie? Zelali sme si hlavne pevné zdravie.... A o niekolko tyzdrov na to sa objavil novy
koronavirus v Cine. Po o¢ku sme sledovali situdciu v televizii s my3lienkou, Ze je to poriadne
d'aleko od nds a snad’ sa to sem ani nedostane. Lenze pohyb ludi a tovaru krizom-krazom po
planéte si vypytali svoju dan. Novy koronavirus a ochorenie COVID19, ktoré spbsobuje, sa
stali ttmou Cislo jedna vo vsetkych rozhlasoch a televiziach sveta. Vypukla pandémia a doma
ostala ,uvdznend” takmer Stvrtina celej ludskej populdcie.

V marcovom vydani Heliosu sa teda tiez zameriavame na aktudlnu tému, ale s tym, ze by
sme vdm chceli priniest’ hlavne informdcie, ktoré vam budu v su¢asnom diani prospesné.
Panika a ,senzdacie” typu kolko [udi kde zomrelo, ako sa ruti ekonomika a podobne nemaju

u nds miesto. Nasim poslanim je ulahcovat’ zivot ludom s intimnymi zdravotnymi problémami
a v tomto duchu sme pre vas aj obsah marcového Heliosu pripravili.

Co je koronavirus? Ako sa prejavuje ochorenie COVID19?
Myty a fakty o koronaviruse

Ako sa dostat’ k zdravotnym pomockam v tomto obdobi?
Erecept a Epoukaz - ako funguju?

Vyberame z otazok uzivatel'ov nasSich pomoécok
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Co je vlastne ten koronavirus za¢?

Novy typ virusu z &elade Coronaviridae sa objavil v Cine uz v decembri 20109. Je
pribuzny virusom vyvoldvajucim ochorenia MERS a SARS. Viroldog Leo Poon

z univerzity v Hong Kongu, ktory prvy dekddoval novy virus, o nom hovort:
,Nevieme, ako smrtelny presne tento virus dokdze byt, ale zatial je percento umrti
pod urovniou jeho pribuznych MERS a SARS. Na SARS umrelo v priemere 10%

z nakazenych. Novy koronavirus z Wuhanu spésobuje hlavne pneumoniu (zdpal
pluc), ktora nereaguje na lieCbu antibiotikami. To nds neprekvapuje.”

Co by ste mali o novom koronaviruse vediet’?

Koronavirusy su velkou skupinou virusou, ktoré sa bezne vyskytuju medzi zvieratami
a ludmi. Casté nddchy umalych deti napriklad v $kélkach, su tiez vo velkej miere
spbsobené koronavirusmi. Koronavirusy vedci oznacuju terminom ,zoonotické” co
znamend Ze sa vyskytuju hlavne u zvierat, ale lahko sa prendsaju aj na Cloveka.

7~ Vo vSeobecnosti spbsobuju hlavne lahké

[ az stredne zdvazné ochorenia hornych
dychacich ciest - sprejavmi ,bezného
prechladnutia“:  ndadchou,  zvySenou
teplotou, bolestami hlavy akrku, ktoré
trvaju niekolko dni.

= U ludi s oslabenym imunitnym systémom
— mobze ochorenie prebiehat’
komplikovanejsie, pricom spbsobuje zdpal
. priedusiek (bronchitidu), alebo zdpal pluc
(pneumoniu). Tie mbzu v kombindcii
s d'alSimi ochoreniami, ktorymi ¢lovek trpi,
spolu soslabenou imunitou mat’ az
fatdlne nasledky.

Ztejto velkej skupiny koronavirusov
ludstvo uz celilo dvom, ktoré priniesli
vazne epidémie. MERS (Middle East
Respiratory Syndrome) sa objavil na
RN i strednom vychode vroku 2012.
Nasledkom infekcie zomierali 3-4 ludia z 10 nakazenych.
SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome) bol identifikovany prvy krdt v Cine,
v provincii Guangdong. Okrem infekcie dychacich ciest nakazeni trpeli aj hnackami Ci
zlyhanim obliCiek. V zdvislosti od veku bol smrtelny pre 0-50% nakazenych [udi.

Novy Wuhan koronavirus je menej smrtelny, ako jeho dvaja pribuzni. Symptémy
infekcie ale u neho pretrvavaju dlhsie. Typicky je stredne t'azky suchy kasel, trvajuci
viac ako tyzden, s ndslednym zhorSenim dychania. 10 az 20% z nakazenych bude
potrebovat’ vzhladom na svoj zdravotny stav respirator a ventilacnd podporu
v nemocniciach.



Ako sa koronavirus Siri?

Bez ohladu na to, ktoré zviera vedci oznacia ako pévodcu ndkazy, medzi ludmi sa
virus rozsiruje tzv. kvapockovou cestou. Pri kasli a kychani su drobné kvap6cky slin
a hlienu, spolu s casticami virusu rozprasované do okolia. Nakazit' sa mbzeme
vdychnutim tychto kvapdcok, alebo aj dotykom ruk, ked sa dotkneme povrchu
predmetu, na ktory kvapdcky dopadli. Ak sa nasledne dotkneme Ust, nosa, oCi — virus
sa moze dostat’ do tela.

Kto je najohrozenejsou skupinou?
Infekcia  koronavirusom

NOVY KORONAVIRUS (2019-nCoV) ma najtazsi priebeh u ludi

SYMPTOMY  soslabenym  imunitnym

e T ¢ ‘h“""& systémom, ktori trpia aj
I PRENOSI « PREVENC|A inymi ochoreniami.
e A7 A Ohrozeni su najmd seniori,

pacienti s t'azsSimi

chronickymi ochoreniami

.. onkologicki pacienti:

ZAPALPLUC ‘ \‘ pacienti po
OHROZENE SKUPINY ovchmienost s U AnsPlantaciach organov
a pod. Vedci zatial vylucili

ﬁ z tejto skupiny male deti -
‘ unich sa aj predpoklada

4 m_ ﬁ ! vysSia forma  imunity,
Ludia;»adssmw Deti Fajciari HORUCKA BO&ESEPA kedlée nddChy SpéSObené

beznymi koronavirusmi su
u nich velmi Casté. VSeobecne mozno povedat, ze zvysené riziko je u ludi nad 40
rokov veku.

Ako sa ochorenie koronavirusom lieci?

Ochorenie spdsobené novym typom koronavirusu dostalo oznacenie COVID19.
Neexistuje nijaka Specificka lieCba, vzdy zavisi od zavaznosti symptomov u kazdého
jednotlivca. Antibiotikd na virusy neucinkuju. Lekdr moéze predpisat’ lieky na
zmiernenie jednotlivych symptomov ochorenia - kasla, bolesti alebo vysokej horucky.
Najdolezitejsi je zodpovedny individudlny pristup k ochoreniu - pri prvych priznakoch
hned' ostat’ doma, obmedzit" kontakt s inymi ludmi na nevyhnutné minimum, vela
oddychovat’ a pit’ mnozstvo tekutin. Prejavy ochorenia vo vadcsine pripadov odozneju
v priebehu par tyzdnov. V pripade, ze sa prejavy ochorenia zhorSia, vyhladajte lekdra.




Ako sa mam chranit’ pred ochorenim?

Proti ochoreniu COVID19 neexistuje ziadna vakcina. Td neexistuje ani proti MERS
a SARS, ktoré tu boli uz davnejsie.

Podla doporuceni svetovej zdravotnickej organizacie WHO, pred infekciou je
potrebné sa chranit’ dodrziavanim nasledovnych opatreni:

Vyhybajte sa kontaktu schorymi ludmi. Nenavstevujte miesta s vySSou
koncentrdciou oséb.

Ak sa pohybujete vo verejnych priestoroch, budovach a podobne, vyvarujte sa
toho, aby ste sa rukami dotykali nosa, Ust a oci. Pripadne pouzivajte ochranné
rukavice.

Umyvajte si ruky mydlom a tecucou vodou — minimdlne po dobu 20 sekund.
Mydlo je dostatoCny prostriedok, nemusite prepaddvat’ panike ak nemdte
dezinfek&né antibakteridlne gély na ruky.

Ak kaslete alebo kychate - pouzivajte ochranné rusko na zakrytie nosa a ust,
aby ste nerozsirovali kvap6cky vo svojom okoli.

Bud'te zodpovedni k sebe aj k druhym! Nezatajujte cestovatelsku anamnézu,
alebo styk s ¢lovekom, u ktorého sa ochorenie vyskytlo, prejavilo! Ak sa citite
zle a vyhladate lekara - tieto informadcie mu poskytnite medzi prvymi.

Samozrejme, vzdy je potrebné sledovat’ a riadit’ sa lokdlne platnymi nariadeniami
a reSpektovat’ opatrenia, ktoré robi vasa obec, mesto, alebo ktoré nariadila vlada.

Zdroje informdci: CNN'’s Kristie Lu Stout report 27.3.2020
WHO official website www.who.int

Koronavirus NONSTOP INFOLINKA

0800 221 234  02/32323838



Myty a fakty o koronaviruse

V suvislosti s novym typom koronavirusu a ochoreni COVID19, ktoré spobsobuje,
vznikad celd rada mytov a poplasnych sprdv. Aby ste niektorym falosnym tvrdeniam
zbytocne neuverili, prindsame prehlad tych najcastejSie sa vyskytujucich.

Mytus 1: Koronavirus sa Siri hlavne v oblastiach s teplou a vlhkou klimou.
Fakt: Z doterajSich dbkazov vieme, ze sa virus a
COVID-19 médze prendsat vo VSETKYCH
OBLASTIACH vratane oblasti s horucim a
vlhkym pocasim. Bez ohladu na podnebie
prijimajte  ochranné opatrenia. NajlepSim
sp6ésobom, ako sa chranit’ pred COVID-19, je
casté Cistenie ruk. Tymto odstrdnite virusy, ktoré
moézu byt na vaSich rukdch, a vyhnete sa
infekciam, ktoré by sa mohli vyskytnut' 3 Mareh 202
dotknutim sa oci, Ust a nosa.

Mytus 2: Studena klima a sneh zabijaju koronavirus.
Fakt: Podla vedeckych zisteni nie je dévod verit’
tomuto tvrdeniu. Vela [udi sa nakazilo
koronavirusom na lyzovacke v Taliansku - kde
bolo chladné pocasie, qj sneh.. Telesna teplota
zdravého ludského tela je v rozmedziod 36,5 ° C
az 37 °C, cCo poskytuje virusu optimdlne
podmienky pre Zivot, bez ohladu na vonkajSie
pocasie.

Mytus 3: Horuci kipel pomdha v prevencii pred koronavirusom.
Fakt: Kupel v horucej vode vas neuchrdni pred
ochorenim COVID19. Vasa normdlna telesna
teplota zostdva okolo 36,5 °C az 37 ° C, bez
ohladu na teplotu vasho kupela alebo sprchy. V
skutoCnosti méze byt' horuci kupel s velmi
hordcou vodou Skodlivy, pretoze vas mobze
prehriat, alebo popdlit. NajlepSim sp6sobom,
ako sa chranit’ pred COVID-19, je Casté Cistenie
ruk. Tymto odstrdnite virusy, ktoré mézu byt' na
vasich rukach, a vyhnete sa infekciam, ktoré by
sa mohli vyskytnut' dotknutim sa oci, ust a nosa.




Mytus 4: Novy koronavirus sa méze Sirit’ aj ustipnutim komara.
Fakt: Nie je to pravda. Sledovanie vedcov tuto
cestu prenosu nepotvrdilo. Koronavirus je
respiracny virus, ktory sa Siri a prenasa hlavne
kvap6ckovou cestou. Preto sa vyhybajte
kontaktu s kaslagjucimi osobami a chrdnte sa
pouzivanim ochranného ruska na tvar..

Mytus 5: Ultrafialova lampa je vhodnd na dezinfekciu ruk, lebo zabija virusy.
Fakt: UV lampa je vhodnd na sterilizaciu
predmetov aodevov. NedoporucCuje sa vsak
pouzivat’' na dezinfekciu ruk, alebo povrchu tela,
pretoze vysoké davky UV Ziarenia ludské telo
poskodzuju amozu spoOsobit’ lokdlne
podrazdenie/popdlenie koze. Na dezinfekciu
ruk pouzivajte klasické mydlo atecucu voduy,
pricom si ruky umyvajte dlhsie, ako 20 sekund.

Mytus 6: Pomocou teplomera je mozné spolahlivo odhalit’ l'udi, ktori s nakazeni
koronavirusom.

Fakt: Digitdlne teplomery atermdlne scannery
su efektivne pri zistovani zvySenej telesnej
teploty, co mbze byt jednym zo symptomov
ochorenia COVID19. Clovek véak méze mat
zvySenu teplotu agj vplyvom iného ochorenia.
Okrem toho - ludia, ktori su nakazeni COVID19,
nemusia mat’ ziadne prejavy ochorenia - ani
zvySenu teplotu. Inkubacna doba je od 2 do 10
dni - teda po nakazeni sa mbzu prvé priznaky
ochorenia prejavit’ az neskor.

Mytus 7: Pravidelné vyplachovanie nosa solnym roztokom je ucinné v prevencii
pred koronavirusom.

Fakt: Nie. Medicina nema dbékazy, Ze by
pravidelné  vyplachovanie nosa  solnym
roztokom malo skutoCne preventivny ucinok
proti koronavirusu. Vyplachy nosa samozrejme
mozu byt' prospesné pri ulave symptomov
nadchy, tdto sa ale pri ochoreni COVID19
nevyskytuje, alebo len velmi zriedka. Solné
roztoky nezabrania prieniku virusu cez sliznicu
nosa do tela cloveka.




Mytus 8: Konzumacia cesnaku v zvySenej miere pomdha v prevencii pred
koronavirusom

Fakt: Nie. Cesnak je zdravad potravina, ktord ma
antibakteridlne ucinky. Proti virusom vsak
nepdsobi, respektive v ramci mediciny dékazov
neexistuju Studie, ktoré by to jednoznacCne
potvrdzovali. Nadmerna konzumdcia cesnaku
moze byt pre telo qgj Skodliva — cesnak méze
zat'azovat’ zaludok, vyvolat’ pdlenie zdahy ba qj
Crevnu poruchu. Od roku 1950 su zname gj jeho
negativne ucCinky na mozgové bunky (napr.
v Studii 2 az 3 ndsobne predlzoval reak¢ny cas
pilotov).

Mytus 9: Koronavirus napada hlavne starsich l'udi.
Fakt: Nie je to pravda. Koronavirusom sa mézu
nakazit' ludia v kazdom veku, od malych deti az
po seniorov. Aj ked je pravda, ze medzi
nakazenymi je pomerne menej deti a ochorenie
u nich prebieha miernejSie ako u starsSich ludi,
WHO doporucuje dodrziavat" preventivne
opatrenia pre vSetky vekové kategorie. Zvlast’
ludia, ktori trpia respiracnym ochorenim ako
astma, CHOCHP, alebo diabetici a kardiaci by mali byt v prevencii velmi dbsledni,
pretoze patria do rizikovej skupiny ludi, uktorych mdéze ochorenie COVID19
prebiehat’ horSie.

Mytus 10: Ibuprofén sa pri ochoreni COVID19 nesmie uzivat' na zniZenie teploty.
Fakt: Je to nepravdiva poplasnd sprava. Na internete sa objavili tedrie o tom, ze
uzivanie liekov na baze ibuprofénu na znizenie
vysokej telesnej teploty ,pomdha koronavirusu
sa vtele rozmnozit”. Tudto  poplasnu
anepravdivd informdciu  dementovali na
Slovensku aj odbornici zo SUKL, taktiez
odbornici aj vinych krajinach. Kazdopadne -
informacia spoOsobila, ze sa lieky na baze
paracetamolu v lekdrnach Uplne vypredali...

Zdroj informacii: WHO oficial website: www.who.int
www.sukl.sk


http://www.who.int/
http://www.sukl.sk/

Ako sa dostat’ k zdravotnym pomdckam v case
koronavirusu?

Jednou z foriem prevencie pred infekciou koronavirusom je obmedzenie kontaktu
sinymi ludmi. Do obchodov treba chodit’ len v nevyhnutnych pripadoch a treba
dodrziavat’ urcité preventivne opatrenia — nosit’ ochranné rusko, dodrziavat’ odstup
od druhych....

Miestom so zvySenou koncentrdciou osbéb v tejto dobe je aj lekaren a vydajna
zdravotnych pomécok. O to vdcsia je gj Sanca, ze prave tu natrafite na cloveka, ktory
mad ochorenie COVID19 a nemusi o tom ani vediet'. Mozno si priSiel len kupit’ vitaminy,
alebo nieCo na znizenie teploty...

Ako sa teda chranit’ v takychto pripadoch? NajlepSie by bolo do vydajne, alebo
lekarne vbbec nechodit, pokial to nie je Uplne nevyhnutné. RieSenie prindsa
zasielkova sluzba - dovoz liekov a zdravotnych pomdécok kuriéerom priamo k vam
domov. Prdve v tomto obdobi stupa zdujem pacientov o vyuzitie takejto sluzby.

Lieky azdravotné pomdcky si mbzete nechat’ predpisat’ elektronicky a zdroven
vyuzit' moznost’ zasielkovej sluzby. Takto sa k nim mézete dostat’ bez toho, aby ste
museli sediet’ v ¢akarni u lekdra a ndsledne cakat’ vrade pred lekarnou/ vydajriou
zdravotnych pomaocok.

Ako to celé funguje?
Tymto Vam chceme dat’ do pozornosti moznost' ziskavat' VVase zdravotné pomaocky
bez potreby navstivit' lekdra, lekaren alebo vydajriu zdravotnickych pombcok.

1. Ako si dat’ pomocky predpisat™? Zavolajte lekarovi/ sestre, kde Vam pomdcky
predpisuju a poziadajte o elektronicky predpis. V pripade, ze sa neviete lekdrovi
dovolat’, zavolajte na nasu bezplatnu infolinku 0800 159 159. Poskytneme Vam
telefonicky kontakt na pracovisko, kde ste boli operovani, nastaveni na liecbu alebo
kde Vam pomaocky odborny lekar odporucil.



2. Kde si pomocky vybrat'? Zavolajte na cislo 02/54 793 938 (alebo 0903 715
893) a oznamte, ze Vam boli pomdbcky predpisané elektronicky. Pombcky
dostanete kuriérom na druhy den priamo domov. Tato sluzba je bezplatna a
mozete ju vyuzivat' kratkodobo alebo dlhodobo.

Zasielkovu sluzbu mézete vyuzivat' gj v pripade, Ze mate poukazy v papierovej
forme. Poukazy zaslite poStou na adresu - Vydajna zdravotnickych pomécok,
Versus JJ, Stromova 38, 833 18 Bratislava. Pombcky dostanete domov ako balik
bezplatne.

V pripade akychkolvek nejasnosti alebo otazok,

volajte bezplatnu linku Coloplast Kontakt 0800 159 159.

Magr. Lucia Ochabova

Mgr. Mdria Ziakovd /M CZ(AL/
— 7 !
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SpeediCath® Flex

Jednoduchost’ v kazdom detaile

Prvy a jediny hydrofilny katéter
s flexibilnou Spickou, cely ulozeny
v suchom ochrannom rukave.

o Ochrana pred dotykom
o Vysokd miera hygieny

o Bezpecnost' pri
zavadzani

R
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SpeediCath®Flex

Chrante sa pred infekciou! Nedotykajte sa povrchu katétra.

SpeediCath Flex je cely ulozeny v suchom ochrannom rukdve.
Zavolajte na bezplatné ¢islo 0800 159 159 a nechaite si bezplatne poslat’ vzorky domov.



Elektronicky predpis liekov a zdravotnych pomdcok?
Ako to funguje?

V suvislosti s aktudlnou situdciou a nariadenymi preventivnymi opatreniami sa
elektronické predpisovanie liekov a zdravotnych pomécok stalo pre pacientov
volbou cislo jedna. Namiesto navstevy lekdra staci teraz len zatelefonovat’ do
ambulancie a potrebné lieky, alebo zdravotné pomocky si nechat’ predpisat’
elektronicky.

Ako cely tento proces

funguje? Naozaj je ™
predpisovanie pomobcok
a liekov cez telefon a pocitac
také jednoduché? A ako siich Gy
potom vyzdvihnut' v lekarni, :
ked' nemame v ruke

papierovy recept, alebo
poukaz?

Odpoved' na tieto, gj dalSie
mozné otdzky sme sa pokusili
ngjst’ na strankach
ezdravotnictvo.sk -

Vyznam ereceptu a epoukazu
Erecept a epoukaz je ekvivalentom papierového receptu respektive poukazu,
pricom klasicku peciatku a podpis nahradza elektronicky preukaz zdravotnickeho

pracovnika (ePZP).

Jeho vyznam je velky a Casto laickou verejnost'ou eSte nedoceneny:

. prispieva k lepSiemu zdielaniu zdravotnych zdznamov medzi
opravnenymi lekarmi

. umoznuje oprdvnenému lekdrovi vidiet' aktudlne lieky pacienta

. umoznuje opravnenému lekdrovi vidiet historiu lieCby

. vyrazne obmedzuje a ¢asom uplne odstrdni nutnost’ tlacit’ recepty Ci
poukazy

. dovoluje, v ramci zdielania informdcii o predpisoch a historie pacienta,
overit’ uz pri predpise liekové interakcie

. systém mdze na zdklade dat dostupnych v redlnom case upozornit’
lekdra na duplicity, ktoré mézu vzniknut', ak lekdri o predpisoch vzdjomne
nevedia

. zvySuje bezpecCnost’ pacienta pri lieCbe

e2dravie

ELEKTRONICKE
ZDRAVOTNICTVO



Predpis ereceptu/ epoukazu

Lekdr vykondva predpis rovnako ako doteraz, avsak na pozadi v systéme sa
realizuje kontrola, ktora mu poskytuje informdcie o potencidlnych liekovych
interakciach cCi duplicitach.

Overenie pacienta

Lekdr si na zdklade rodného ¢isla (RC) overi vo svojom softvéri pacienta a jeho:

. prislusnost’ k zdravotnej poist'ovni (ZP),

. status dlznika a jeho narok na uhradu odkladnej zdravotnej starostlivosti
z verejného zdravotného poistenia.

Ak je pacient dlznik, ale ma narok na uhradu odkladnej zdravotnej starostlivosti,
softvér na to neupozornuje a sprdava sa k pacientovi, ako keby nebol diznikom.

Ak pacient nemad ndrok na uhradu odkladnej zdravotnej starostlivosti, softvér na
tento fakt lekdra upozorni hlaskou. Td vsak nie je prekazkou ani dévodom na
nepredpisanie lieku/pomaocky/dietetickej potraviny, ak tak lekdar rozhodne. Méze
teda dokoncit’ predpis, napriek tomu, ze pacient na nu nema narok. Zdaroven je lekar
podla platnej legislativy povinny vopred informovat’ pacienta o riziku, ze si bude
odkladnu zdravotnu starostlivost” hradit’ sam.

Ak je predpis pre
takéhoto pacienta
sucast'ou
neodkladnej
zdravotnej
starostlivosti, lekar to
v sulade s platnou
legislativou zaznaci
do elektronického
preskripcného
zaznamu a ked'
vystavuje papierovy
predpis/poukaz, tak
tuto informaciu
vytlaci alebo doplni rucne aj na papier. Pacient za takyto liek/pomdcku/dieteticku
potravinu v lekdrni neplati v plnej vyske, ale v sulade s platnou kategorizdaciou.

Ak ide o odkladnu zdravotnu starostlivost’, lekar do elektronického preskripcného
zdznamu ani na papierovy predpis/poukaz neuvadza, Ze si predpisovany
liek/pombcku/dieteticku potravinu hradi pacient. Narok na uhradu sa totiz
posudzuje v Case vydaja lieku, nie jeho predpisu, ked’Zze pacient uz v ¢ase vydaja
nemusi byt’ dlznik a méze mat’ plny ndrok na uhradu zdravotnej starostlivosti z
verejného zdravotného poistenia.

e2dravie

ELEKTRONICKE
ZDRAVOTNICTVO



Overenie interakcii

Jednou z vyhod funkcie erecept je upozornenie lekdra na to, Ci predpisané lieky,
ktoré pacient pouziva, nie su vo vzdajomnej interakcii, ktora by mu mohla ublizit’ (toto
mo&ze mat’ lekar predvolené vo svojom softveéri).

Upozornenie sa objavi vo forme prehladu interakcii eSte pred tym, ako lekdr predpis
potvrdi. Lekdr sa oboznami s obsahom upozornenia a zohladni ho podla uvazenia,
pricom softvér mu umozni predpis dokoncit’ aj v pripade existujucich liekovych
interakcii.

Vystavenie predpisu

Zavedenim elektronického zdravotnictva sa peciatka a podpis lekdra nahradzaju
elektronickym preukazom zdravotnickeho pracovnika (ePZP).

VSetky nevyhnutné technické ukony sa tak deju na pozadi medzi informacnymi
systémami zdravotnych poist'ovni a systémom ezdravie. Vd'aka tomu, pri
elektronickom predpise alebo vydaji, neddjde k citelnej zmene. Lekdr nadalej
predpisuje a vyddva lieky a pomdcky zo svojho softvéru a zdroven je zapojeny do
systému ezdravie.

Jedinou zmenou je pouzivanie ePZP, ¢o umozni vyznacit’ zakaz vydaja nahradného
lieku priamo do elektronického preskripného zaznamu.

Na recepte, ktory obsahuje Ciarovy kdd (identifikator), mbze byt’ predpisany len
jeden liek alebo dietetickd potravina. Po dohode s pacientom, nie je potrebné
erecept vytlacit..

Vystavenie ereceptu sestrou

Sestra zdravotnicke pombcky predpisovat’ méze. Pre predpis zdravotnej pomocky je
potrebné splnit’ legislativne podmienky (t. j. ma prideleny kod poskytovatela a
zdravotnickeho pracovnika od Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivost'ou a
uzatvorila zmluvu so zdravotnou poist'ovnou). Nasledne po odporucani lekara moze
predpisovat’ zdravotné pomaocky uréené vyhldskou Ministerstvom zdravotnictva SR.

Oprava alebo zrusenie predpisu

Opravu alebo zmenu udajov v predpise lekar realizuje pocas pritomnosti pacienta v
ambulancii (vynimocne, qj ked’ pacient ambulanciu opusti, pricom lekar musi
zabezpecdit' informovanie pacienta o storne) nasledovne:

1. povodny elektronicky preskriptny zaznam v softvéri vystornuje

2. vytvori novy elektronicky preskriptny zdznam so spravnymi udajmi

3 ak tlacil aj papierovy predpis/poukaz, pacientovi odovzdd novy - spravny
predpis/poukaz a pdvodny znehodnoti

To znamenaq, Ze lekdr neopravuje ani nedopisuje udaje na pévodny predpis/poukaz
rucne ani dodatocCne v informacnom systéme, ale pévodny predpis/poukaz stornuje
a vytvori novy.

Oprava qgj zrusenie elektronického preskripného zdznamu su mozné iba dovtedy,
pokial lekaren na zdklade tohto elektronického preskripného zdaznamu
nezrealizovala elektronicky vydaj vo svojom softveéri.



Vydaj ereceptu/ epoukazu

Pacient nemusi mat’ k dispozicii papierovy recept/poukaz. V lekdrni alebo vydajni
predlozi svoj identifikaCny preukaz (preukaz poistenca Ci obcCiansky preukaz s
elektronickym Cipom). Po identifikdcii pacienta zobrazi systém lekdrnikovi alebo
vydajcovi zdravotnickych pomb&cok vsetky jeho predpisané nevydané
lieky/zdravotnicke pomocky/dietetické potraviny.

Overenie pacienta

Ak pacient nie je drzitelom obcianskeho preukazu s elektronickym cipom (elD):
Lekdrnik, na zaklade rodného cisla (RC) z preukazu poistenca alebo nacitanim
Ciarového kodu z papierového predpisu/poukazu overi vo svojom softveéri
pacienta a jeho:

. prislusnost’ k zdravotnej poist'ovni
. status dlznika a jeho narok na uhradu odkladnej zdravotnej starostlivosti
z verejného zdravotného poistenia

Ak pacient je
drzitelom
obcianskeho
preukazu s
elektronickym
¢ipom (elD):
Ak pacient
disponuje elD (alebo ‘-‘-f\
elektronickym ,
dokladom o
povoleni na pobyt
(eDoPP)), v lekarni
ho vlozi do ¢itacky, S Bat. =~
¢im sa automaticky overi jeho identita a lekarnlk nemusi do softvéru zadavat’
pacientovo rodné ¢islo (RC) alebo bezvyznamové identifikaéné ¢islo (BIC).

Ak je pacient dlznik, ale ma ndarok na uhradu odkladnej zdravotnej starostlivosti,
softvér na to neupozornuje a sprava sa k pacientovi ako keby nebol dlznikom. V
pripade, ze pacient nema narok na uhradu odkladnej zdravotnej starostlivosti,
softvér na tento fakt lekdarnika upozorni hlaskou.

Ak lekar na papierovom alebo elektronickom predpise uviedol, ze ide o neodkladnu
zdravotnu starostlivost’, liek/pomoécku/dieteticku potravinu nehradi pacient v plnej
vySke, ale v sulade s platnou kategorizaciou. Ak vSak ide o odkladnu zdravotnu
starostlivost’, pacient si podla legislativy hradi ndklady v plnej vySke sam. Rovnako
tak aj v pripade, ak lekdr uviedol na papierovy predpis/poukaz pozndmku “Hradi
pacient” alebo "Nezmluvny lekar”.



Vydaj lieku/zdravotnickej pomo6cky/dietetickej potraviny bez papierového
predpisu/poukazu:

Lekdrnik zadd do softvéru RC /BIC pacienta z jeho preukazu poistenca. V softvéri sa
mu zobrazia vSetky platné predpisy pacientq, ktoré zatial elektronicky nevydala
ziadna ind lekaren. Lekarnik vyberie elektronicky preskripcny zdznam s tym
liekom/pomdbckou/dietetickou potravinou, ktory si pacient aktudlne priSiel vybrat'.
Nasledne vydaj bezodkladne po jeho zrealizovani potvrdi gj v softvéri, ¢im sa na
pozadi odosle informdcia, online, do systému ezdravie.

Zdravotné poist'ovne mézu ako alternativu, k postupu uvedenému vyssie,
spristupnit’ elektronické preskripné zaznamy s Ciarovym kodom aj v pacientovej
mobilnej aplikdcii. Ak sa pacient preukdze Ciarovym kédom v mobilnej aplikacii,
lekdrnik nacita kod Citackou a v softvéri sa mu zobrazi prislusny elektronicky
preskripcny zaznam.

Mobilna aplikacia mbéze obsahovat' gj Ciarovy kod identifikujuci rodné cCislo pacienta.
Ak lekarnik ¢itackou nacita rodné cislo pacienta z mobilu, je to ako by ho do
softvéru zadal sam.

Ak ma pacient nejaké nevydané predpisy, zobrazia sa v softvéri. Mobilnd aplikdcia
nenahradza papierovy predpis/poukaz v pripade, ze nebol vytvoreny elektronicky
preskripcny zaznam.
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Kto mi pombze
S predpisom
mojich katétrov?

Ako sa dostanem
k zdravotnym
pombckam?

Coloplast
Kontakt

Pomobzeme
Vam najst’
odpovede na
vase otazky.

Zavolajte nam!

Kedy mdm ndrok
na nadlimitné
MNozstvo
katétrov ?

Ako to vybavit™?

- Coloplast
<=Kontakt

0800159159 &#ia

Ako simam
vybavit’
zasielkovu
sluzbu ?




Z cestovatelskeho zdpisnika Kristinky Pechovej

Na aktudlnu tému sa ndm ozvala aj nasa stdla dopisovatelka Kristinka Pechova.
Poslala ndm svoju fotku spolu s odkazom: ,Nie je hanba nosit’ rusko”!

Nas kamarat gepard Speedi sa velmi potesil a rozhodol sa vyhldsit’ sut'az:

,Mili kamardati. Urobte si gj vy svoje fotky na tému, ako sa chranite pred
koronavirusom. Mézete sa odfotit’ vo vSetkych ochrannych prostriedkoch, ktoré
pouzivate, a pri akejkolvek cinnosti — i uz doma, alebo vonku. Z vasich fotiek potom
spravim fotomozaiku do d'alSieho Cisla Heliosu a autorov troch najoriginalnejsich
fotografii odmenim malym darcekom!”

Svoje fotky mi posielagjte na zakaznickyservis(@coloplast.com

"

Nie je hanba nosit’ rusko. Vaga Kika


mailto:zakaznickyservis@coloplast.com

Vyberdme z otdzok uzivatelov nasich pomocok

V Case koronavirusu sa pochopitelne mnozia gj rézne otazky zo strany pouzivatelov
naSich pombécok. Kazdy md prdvo na svoje obavy a strach, ale otvorend
komunikacia je najlepSou metddou, ako zbytocné obavy a strach prekonat’. Sme
velmi radi, ze sa pytate. V nasledujucich riadkoch prinaSame prehlad najcastejSie sa
vyskytujucich otdzok a odpovede na ne.

Otazka: ,Kde su moje zdravotné pomdcky vyrabané?”

Coloplast je globdlnou spolocnost'ou, ktord ma svoje vyrobné zavody v réznych
krajinach sveta: vo Francuzsku, Mad'arsku, USA qj v Cine. Vyroba v zavodoch v Cine
predstavuje 10% z celkového objemu nasej vyroby.

Otazka: ,Mé6zu vyrobené katétre obsahovat’ koronavirus? Mézem sa touto
cestou nakazit?”

Nase produkty su vyrdbané a balené za velmi prisnych hygienickych podmienok.
Ak by sa gj Castice koronavirusu dostali na vonkajsie povrchy balenia, podla toho,
Co vieme z doterajSich poznatkov vedcov, vydrzi koronavirus na povrchu réznych
materidalov v prepocte niekolko hodin az desiatok hodin. Transport nasich
produktov z vyroby do skladov distributorov v jednotlivych krajindch trva od 5 dni do
3 tyzdnov. To je dostatoCny €as na to, aby pripadné cCastice koronavirusu na
povrchu balenia boli uz neaktivne... Riziko prenosu infekcie touto cestou je prakticky
nulove.

Otazka: ,Je vyroba pomécok v tejto situdcii dostatocnd, alebo si mam pre istotu
urobit’ nejaké zdsoby?”

Nie je dévod na paniku. Nase vyrobné zavody aktudlne pracuju sice v sprisnenom
rezime, ale dokdzeme zabezpecit’ vyrobu pombdcok na rovnakej urovni, aka bola aj
pred koronavirusom. Nemusite si preto robit’ zdsoby pomdcok doma, ale
nezabudnite si ich dat’ pravidelne predpisovat’ elektronicky u svojho lekdra. Na
dorucenie pomodcok domov vyuzite zdsielkovu sluzbu.



Otadzka: ,Su niektoré pomocky - katétre bezpecnejsie na pouzivanie, ohl'adom
rizika infekcie koronavirusom? Napriklad SpeediCath Flex, ktory je cely chraneny
v plastovom rukdave?”

Ako viete zo zdrojov WHO a inych, koronavirus sa medzi ludmi prendsa hlavne
kvapbckovou cestou, cez sliznice hornych dychacich ciest. Nakazit' sa cestou
pouzivania katétra sa javi ako velmi nepravdepodobné. SpeediCath Flex sice
prindsa svojim uzivatelom vyssi hygienicky Standard a ochranu pred infekciami
mocoveho traktu, ale nesuvisi to s koronavirusom.

Otadzka: ,M6zem v tomto obdobi naozaj déverovat’ zdsielkovej sluzbe? Ved’
kuriér méze byt’ v styku s viacerymi l'ud’'mi pocas dna, aj chorymi...”
Zasielkova sluzba je v tejto situdcii urcCite bezpecnejSou variantou, ako navsteva
vydajne zdravotnych pomécok, alebo lekdrne, kde sa mozete fyzicky stretnut’

s viacerymi ludmi. Kuriér zdsielkovej sluzby musi dodrziavat' vietky hygienické
predpisy a Standardy ochrany — musi mat’ ochranné rusko, rukavice... Vzdy si
skontrolujte vonkajsi obal zdsielky, Ci nie je poSkodeny.

Otdzka: ,Co ak mdm problém sa vycievkovat’ - ale méj urolég md zatvorent
ambulanciu? Nemézem sa tam
dovolat’..Na koho sa mdam obratit?”
NasSe zdkaznicke centrum je tu pre vas.
Pokial mate problém dostat’ sa k svojim
pomockam, alebo mate problém
s pouzitim pomaocok, zavolajte nam.

Na nasej bezplatnej infolinke
0800 159 159 vam nase erudované
zdravotné sestry pomdézu ndjst’
odpovede na vase otdzky.
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Zdroj: Coloplast A/S



Kompaktné katétre pre zeny SpeediCath® Compact a Compact Set

” Musite sa cievkovat™? Hladate
- ~ b, k .. N . k . d
S ko mpaktnyml vojho kasdodenného Sota?
V4 °

BOmBet’ vam mas
katetrami O S peccicann
m Q'm po Cit é iStOty Co vdm kompaktné katétre

prinasaju?
a hygieny

Uzivatelka katétrov

Diskrétnost’

Malé, spratné a nendpadné
pomocky

LepsSi uchop a manipuldciu
Vyssi hygienicky standard

Moznost’ cestovat’ vd'aka
setu katétra s vreckom

Vyssiu kvalitu zivota

Vyskusajte!

Coloplast

Vzorky < Kontakt
zdarma
0800159159 ezxmi4




Spolocnost’ Coloplast vyvija vyrobky

a sluzby, ktoré ulahcuju zivot ludom

s velmi osobnymi zdravotnymi problémami.
Pretoze neustdle komunikujeme s lud'mi
ktori nasSe vyrobky pouzivaju, vytvarame
rieSenia, ktoré velmi citlivo reaguju na ich
mimoriadne potreby. Volame to intimna
zdravotna starostlivost’.

Nase podnikanie zahfna starostlivost’

0 stomie, pomocky pre urolégiu

a inkontinenciu a starostlivost’ o rany a kozu.
P6sobime globdlne a zamestndavame viac
ako 7 000 ludi.

Coloplast

< Kontakt

0800159159 &G
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Wound & Skin Care o op qs
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